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KISALTMALAR CETVELI

TBK : Tiirk Borglar Kanunu
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GIRIS

Ticari hayatin kiireselleserek biiylimesi ve bunun bir sonucu olarak tiiketimin de
artmasi kredi Kartlarina olan gereksinimi kag¢inilmazdir. Kredi kartlar1 ticari hayatimizda
olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Kredi kartiyla yapilan 6demelerin hizli, kolay ve
giivenilir olmast tiiketicilerin ve isyerlerinin kredi karti kullaniminmi arttirmigtir. Kredi
kartlarinin para tasima zorunlulugundan kurtarma, ¢alinma ve kaybolma tehlikelerine kars1
koruma gibi tiiketicilere sagladigi faydalar1 da bulunmaktadir. Tiim diinyada oldugu gibi
iilkemizde de ¢ok hizli bir sekilde biiyliyerek yiliksek bir kullanim alani bulan kredi
kartlarina olan ilgi giderek artmaktadir.

Kredi kart1 sisteminde kart ¢ikaran kredi karti kurulusu, iiye isyeri ve kredi karti
sahibi olmak {izere ii¢ taraf bulunmaktadir. Kredi kart1 sisteminin gerceklesebilmesi,
oncelikle kredi kart1 sahibi olmak isteyen kisi ile kart ¢ikaran kurulus arasinda bir kredi
kart1 sozlesmesi imzalanmasina baghdir. Calismamizin konusunu kredi kart1 sdzlesmesi
olusturmaktadir. Bu caligmada birinci boliimiinde borglar hukuku c¢ergevesinde genel
olarak sozlesmeye deginilmis ve ardindan kredi kart1 sézlesmesinin tanimi yapilmis, kredi
kart1 s6zlesmesinin taraflar1 {izerinde durulmus, kredi kart1 sézlesmesinin hukuku niteligi
ve unsurlar1 incelenmistir. Calismamizin ikinci boliimiinde de kredi kart1 s6zlesmelerinde
taraflarin  hak ve borglar1 konusu incelenmistir. Uciincii béliimde ise kredi karti
s0zlesmesinin sona ermesi, kredi kart1 s6zlesmesinin sona erme halleri ve sona ermenin
hukuki sonuglar1 incelenerek ¢alisma sonlandirilmstir.

Kredi kart1 sdzlesmesinin incelendigi bu caligmada karti ¢ikartan kurulus ile kart
sahibi arasinda akdedilen sozlesme incelenmistir. Karti ¢ikaran kurulus ile {iye is yeri

arasinda akdedilen iiye is yeri s6zlesmesine ¢aligsma icerisinde yer verilmemistir.



BiRINCI BOLUM
KREDI KARTI SOZLESMESININ TANIMI, TARAFLARI,
SEKLI, HUKUKI NITELiGi VE UNSURLARI

I.  TANIMI VE TARAFLARI
A. SOZLESMENIN TANIMI

Tiim diinyada ve iilkemizde yaygin olarak kullanilan kredi kart1 sisteminde kredi
kartinin kullanilabilmesi ig¢in kartt veren kurulus ile kart sahibi arasinda bir sdzlesme
akdedilmesi gerekmektedir. TBK 1. madde geregi sozlesme taraflarin birbirine uygun
irade beyanlari ile kurulmaktadir. Hukuki islemlerin en 6nemli tiirlerinden birini olusturan
sozlesme, hukuk agisindan hukuki islem olmasinin yan1 sira bir hukuki iligkidir. S6zlesme
ile iki veya daha fazla kisi arasindaki hukuki iligki diizenlenmektedir." Sozlesmenin
meydana gelebilmesi i¢in en temel anlamda iki tarafin varlig1r ve bu taraflarin anlagmasi
gerekmektedir. Iki taraftan kastedilen gercek veya tiizel kisi, karsilikli anlasma ise buy iki
tarafin birbirlerine uygun irade aciklamalaridir. Buradan hareketle sézlesmeler taraflarin
borg iligkisi yaratmaya yonelik hukuki sonu¢ dogurmak iizere karsiliklt ve birbirlerine
uygun irade beyanlarini aciklamalariyla meydana gelen hukuki islemdir.?

Kredi kart1 sozlesmesi kart1 ¢ikaran kurulus ile kart hamili arasindaki hukuki iliskiyi
diizenlemektedir. Kredi karti sézlesmelerinde karti ¢ikaran kurulus iiye is yerlerinden
nakit 6demeksizin harcama yapabilmeyi sozlesmenin karsi tarafi yani kart sahibine
taahhiit etmektedir.® Kredi kart: sahibinin ise kredi kart1 ile yaptig1 harcamalari kredi karti
c¢ikaran kurulusa 6deyecegini taahhiit etmektedir.

Kredi kart1 s6zlesmesi, kredi kartin1 ¢ikaran kurulus ile kredi kart1 sahibi arasinda
akdedilen, kredi kart1 ¢ikaran kurulusun kredi kartinin liye igyerlerinde nakitsiz 6deme
aract olarak kabul edilecegini ve kart sahibinin yaptigi harcamalar1 iiye isyerlerine
Odeyecegini taahhiit, kredi kart1 sahibinin ise kredi karti ile yaptig1 harcamalar1 kredi karti
cikaran kurulusa Odeyecegini taahhiit ettigi iliskiyi diizenleyen siirekli nitelikte bir

sozlesmedir. Bu nedenle kredi kart1 s6zlesmesi taraflara bir takim hak ve yiikiimliiliikler

! Fikret Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 16. Baski, Ankara:Yetkin Yayinlari, 2014, s. 199.

2 Dogan Senyiiz, Bor¢lar Hukuku Genel ve Ozel Hiikiimler, 6. Baski, Bursa:Ekin Yaymevi, 2012, s.17.

%Bahri Bahar Sen, Kredi Kartindan Dogan Hukuki Iliskilerin Sona Ermesi ve Sonuglari, 1. Baski,
Ankara:Seckin Yayincilik, 2010, s.69



yﬁklemektedir4. Kredi kart1 sozlesmesi kart sahibi ile karti ¢ikartan Kurulus arasinda
akdedilmektedir. Kredi karti c¢ikartan kurulus aralarindaki anlagsma uyarinca Kkarti

kullanabilmesi i¢in kart sahibine kart1 sunmaktadir®.
B. SOZLESMENIN TARAFLARI

Soézlesmenin kurulabilmesi i¢in taraflarin birbirine uygun irade beyanlarina ihtiyag
vardir. Bir sozlesmenin kurulmasina katilan ve s6zlesmenin hukuki sonuglarini hakimiyet
alanlarinda kendi iradeleri gerceklestiren ve yapilan soézlesmeden dogrudan etkilenen
kisilere taraf denilmektedir.

Kredi kart1 sozlesmesinin taraflarini kart1 ¢ikartmaya yetkili kurulus ile kart sahibi
olusturmaktadir. S6zlesmenin taraflarindan biri olan kart ¢ikaran kurulusun, kredi karti
cikarma yetkisine sahip olan banka, finans kurulusu ya da kredi kart1 ¢ikarmak i¢in 6zel
olarak kurulmus bir kredi kartt sirketi olmast miimkiindiir. Ayn1 zamanda kart kurulusu
iiye is yerleriyle iiye is yeri sézlesme yapan kurulus konumundadir®. Banka Kartlar1 ve
Kredi Kartlar1 Kanununun 3’lincli maddesinin g bendinde kart ¢ikaran kurulusun banka
kart1 ve kredi kart1 diizenleme yetkisine sahip bankalar ya da kuruluslar olabilecegi hilkkme
baglanmistir. Bu kuruluslarin kredi kart1 ¢ikarabilmeleri, kredi kart1 sozlesmelerine taraf
olabilmeleri, liye is yeri sozlesmeleri yapabilmeleri icin BKKKK madde 4’de sayilan
sartlar1 tasimasi ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’ndan faaliyet izni almast
gerekmektedir’.

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Yonetmeligi 4’{incii maddesinde diger kuruluslar,
“Kredi karti ¢tkarma yetkisini haiz banka disinda kalan kuruluslar” olarak ifade edilmis,
ancak bankalar disinda hangi kuruluslarin kredi karti ¢ikarabilecekleri belirtilmemistir.
Kart ¢ikaran kuruluslar uygulamada daha ¢ok banka seklinde karsimiza ¢ikmakla birlikte,

0zel finans kuruluslar1 ya da finansman sirketleri seklinde de ortaya cikabilir.?

* Ayca Akkayan Yildinm, “Kredi Karti Sézlesmelerinin Bagli Tiiketici Kredisi Olarak Nitelendirilip
Nitelendirilemeyecegi Sorunu”, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuas:, 2015, C.73, S.1,
5.261-278.

> Ahmet Cemal Ruhi, Sozlesmeler Hukuku, Ankara: Seckin Yayincilik, 2013, s. 1687.

® Emine Agikgiil / Hac1 Ali Agikgiil, Teori ve Uygulamada Kredi Karti Sézlesmeleri, 1. Baski, Ankara:
Segkin Yaymcilik, 2007, s. 97.

" Ozlem Acar, Banka Kartlar: ve Kredi Kartlari Kanununa Gére Kart Sahibinin Korunmasi, (Danisman:
Prof. Dr. flhan Ulusan, Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Kiiltiir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2019, s. 99.

® Ebru Tiizemen Atik, “Kredi Kart: Sozlesmelerinde Ek Kart Hamilinin Hukuki Durumu”, TBB Dergisi,
2014, S. 114, 5.105-142.



Kredi kart1 sozlesmesinin diger tarafi ise kart kuruluslar ile sozlesme Ozgiirligi
ilkesi kapsaminda kredi kart1 sahibi olmak isteyen kisilerdir. Kredi kartt hamili, kart
kurulusu tarafindan adina kredi kart1 hesab1 agilan ve kart1 dogrudan kullanma yetkisine
sahip olan gercek veya tiizel kisilerdir.” BKKKK 3’iincii maddenin j bendinde Kart sahibi
olabilecek kisilerin gercek veya tiizel kisiler olabilecegi hiikiim altina alinmaistir.

Tiizel kisi olan kredi kart1 sahipleri tiizel kisiligi temsile yetkili temsilcileriyle islem
yapabileceklerdir ve kart1 bu kisiler araciligiyla kullanabileceklerdir. Bundan dolay1 kredi
kartinin da kart1 kullanacak olan temsilci adina diizenlenmesi isabetli olacaktir. Ancak
tiizel kisinin admna ¢ikartilan kredi kartlarinin, yetkili temsilci tarafindan kullanilmasi da
miimkiindiir™.

Kredi karti sozlesmesinin karsi tarafi olan kart sahibinin gercek kisi olmast
durumunda kisinin tam ehliyetli olmasi gerekmektedir. Tam ehliyetsiz kisiler kredi karti
sOzlesmesinin tarafi olmalar1 miimkiin degildir. Smurli ehliyetsizler ise kanuni
temsilcilerinin onay1 ile kredi karti s6zlesmesinin tarafi olabilecekler ve kart sahibi
olabileceklerdir. Sozlesmenin tarafi olarak kredi karti sahibi olmak isteyen kisinin
ekonomik durumu kredi karti1 sdzlesmesinin yapilabilmesi i¢in 6nem arz etmemektedir.
Uygulamada kredi kart1 kuruluglar1 kart sahibinin yaptig1 harcamalarin 6denmeme riskini
azaltmak amaciyla ekonomik durum konusunda belirli sartlar1 taginmasini

arayabilmektedir.'*

1. SOZLESMENIN SEKLI

Borglar hukuku kapsaminda diizenlenen sozlesmeler sozlesme Ozgiirliigliniin bir
neticesi olarak sekil serbestisi ilkesi benimsenmistir. Kanun yada sézlesme taraf iradeleri
aksini dngoérmemisse taraflar herhangi bir sekle bagli kalmadan diledikleri gibi s6zlesme
diizenleyebilirler. Istisnai olarak kanun emredici hiikiim olarak bir takim sozlesmelere
sekil sartt ongdrmiistiir ve taraflar bunlara uymak zorundadir. Sekil sarti ongoriilen
sozlesmeler disinda kalan s6zlesmelerde taraflar diledikleri sekli belirleyebilirlerlz.

Kredi kart1 sozlesmelerinin sekli BRKKK 'nin 24’ilincii maddesinde belirtilmistir. Bu

maddeye gore kart ¢ikaran kuruluslar ile kart hamilleri arasindaki iliskiler en az on iki

° Acikgiil/Acikgil, a.g.e. s. 97

9 Haci Ali Acikgiil, Kredi Karti Sozlesmeleri, ( Danisman: Prof. Dr. Ahmet Kiligoglu), Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, s. 123.

1 Acikgiil/Agikgiil, a.g.e. s. 98.

12 Fikret Eren, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, 3. Baski, Ankara: Yetkin Yayincilik, 2016, s. 20.
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punto ve koyu siyah harflerle hazirlanacak yazili sdzlesme ile diizenlenecektir. BKKKK
kredi kart1 s6zlesmeleri i¢in yazili sekil sartinin yani sira yazinin 12 puntoyla kalin olarak
yazilmasi sarti dngormiistiir. Uygulamada kredi kart1 kurulusu tarafindan matbu basvuru
formu seklinde hazirlanan kredi karti sozlesmelerinin kart sahibi olmak isteyenler
tarafindan imzalanmasi suretiyle sézlesmeler diizenlemektedir. Kredi kart1 sézlesmeleri,
kart c¢ikaran kurulus ile kart hamili arasinda BKKKK hiikiimleri ¢ercevesinde
diizenlenecek ve bir 6rneginin de kart hamiline verilmesi zorunludur®,

Kredi kart1 sézlesmelerinin yazili sekilde yapilmasi gerekmektedir. Adi yazili sekil
yeterli olup resmi sekil aranmamaktadir. BKKKK tarafindan getirilen bu yazili sekil sarti
gecerlilik sartidir. Yazili sekle uyulmadan yapilan kredi kartt sozlesmeleri gegersiz
olacaktir®. BKKKK’min 24%incii maddesi 2’inci fikrast uyarinca kredi karti
sOzlesmelerinin sekil ve iceriginde yer almasi gereken asgari hususlar BDDK tarafindan
belirlenecektir. Yazili sekil sartinin yani sira bu asgari hususlarin da sozlesmede
bulunmasi gerekmektedir. Sozlesmede yer almasi gereken kosullarda bir eksiklik olmasi
halinde s6zlesmenin gegerliligi etkilenmeyecek taraflar bu eksikligi gidermekle yiikiimlii
olacaktir™. Sozlesmenin bir niishasmin kart sahibine verilmemesi ya da sozlesmede
bulunmasi1 gereken asgari hususlarin bir veya birkacinin sdzlesmede yer almamasi halinde
kart ¢ikaran kurulus bu eksikligi derhal gidermekle yiikiimlii olacaktir.

Kredi karti sozlesmesinde yapilmak istenen degisiklikler kart sahibinin onay1
aliarak yapilacaktir. BKKKK’da degisikligin hangi sekilde yapilacagi belirtilmemistir.
Ancak Tiirk Bor¢lar Kanunu madde 12°den hareketle kredi kart1 sézlesmesinin gecerlilik
seklinde oldugu gibi degisiklikler i¢in de yazil sekil sart1 aranmalidir™.

Kredi kart1 kuruluslan tarafindan kart sahibi olmak isteyen kisilere imzalattirilan
kredi kart1 sozlesmesi uygulamada matbu formlardan olustugu i¢im TBK 20-25 maddeleri
arasinda diizenlenen genel islem kosullarinin da gozetilmesi gerekmektedir'’. 6502 sayih
Tiiketicinin Korunmasi1 Kanunu madde 5 geregi faaliyetlerini kanun yada yetkili makamin
izni dogrultusunda yapan bu kuruluslarin hazirlamis olduklar1 sozlesmelerde bulunan
genel islem kosullari, kart sahibi ile miizakere edilmeden sozlesmeye dahil edilen ve

taraflarin sdzlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde diiriistliik kuralina aykir1 diisecek

13 Cengiz Kostakoglu, Banka Kredileri Tiiketici ve Konut Kredileri ile Kredi Kartindan Dogan
Uyusmazliklar, Istanbul: Beta Yayinlar1, 2013, s. 832.

Y Acikgiil/Agikgiil, a.g.e. s. 100.

5 Sebnem Akipek, “Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Cercevesinde Kredi Kartlar1”, Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2003, C. 52, S. 3, s. 103-1109.

16 Acikgiil/Agikgiil, a.g.e. s. 104.

" Kostakoglu, s. 832.



bicimde kart sahibi aleyhine dengesizlige neden olan nitelikte oldugu taktirde gegersiz
sayilacaktir. Taraflarin karsilikli olarak miizakere etmedigi bu kosullarin haksiz olmasi
durumunda haksiz sartlar tiiketici bakimindan baglayici olmayacak, diger bir ifadeyle bu
sart gecersiz kabul edilecektir®®, Yargitay bir kararinda “sézlesmenin davaci banka
tarafindan matbu, standart olarak hazirlanip bos olan kisimlarin rakam, isim ve adresler
vazilarak dolduruldugu, sozlesmenin on iki punto koyu siyah harflerle diizenlenmedigi
goriilmektedir. Davaci, tiiketici aleyhine olan ve tiiketiciyi kart kullanimi iicreti adi altinda
bir kiilfete sokan sozlesme hiikmiiniin  tiiketici ile ayrica miizakere edilerek
kararlastirildigini iddia ve ispat edememistir. Béyle olunca sozlesmedeki kredi karti tiyelik
ticreti alinacagina dair hiikmiin agiklanan yasa ve yonetmelik hiikiimleri karsisinda haksiz
sart oldugu kabul edilmelidir. Dolayisiyla davact bankanin bu sézlesme hiikmiine dayali
olarak kredi karti kullanicisi davalidan iicret istemesi olanakli degildir” seklinde
belirterek genel islem kosulunun haksiz sart niteliginde olmasi halinde gegersiz olacagina

isaret etmistir™.

I1l.  SOZLESMENIN HUKUKI NiTELiGi

Iki tarafa bor¢ yiikleyen kredi karti sozlesmesinin hukuki niteligi doktrinde
tartismalidir. Taraflarin s6zlesme yapmakla arzu ettikleri hukuki sonug bir borcun dogumu
ise bir bor¢ doguran sdzlesme s6z konusu olmaktadir®®. Borg doguran sozlesmeler bir
goriisme neticesinde yapilabilecegi gibi esaslar1 bir tarafca tespit edilmis sozlesme
hiikiimlerini diger tarafin kabul etmesi seklinde de yap11abilir21.

Kredi kart1 s6zlesmesinin istisna akdinin 6zelligini tagiyan bir is gorme sézlesmesi,
bir hizmet sézlesmesi, vekalet sdzlesmesi, alacak sdzlesmesi ve garanti sdzlesmesi oldugu
yoniinde ¢ok farkli goriisler olsa da kredi kart1 s6zlesmesinin tek bir sdzlesme tiirii olarak
nitelendirilmesi miimkiin degildirzz.

Doktrindeki bir goriis kredi kart1 sozlesmelerinin kendisine 6zgii sézlesmelerden

olup olmadig: tartismali bulunan ya da bu ¢esitten oldugu ileri siiriilen 6teki sozlesmeler

'8 Akipek, a.g.e. s. 115.

¥ Yargitay 13. Hukuk Dairesi 2008/4345 E. 2008/6088 K. 02.05.2008, https://www.sinerjimevzuat.com.tr
Erisim Tarihi: 01.11.2019.

0 Kemal Oguzman / Turgut Oz, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, C. 1, Istanbul: Vedat Kitapeilik, 2015, s.
43,

L Oguzman / Oz, a.g.e. 5.45.

22 Siikrii Sarag, Yargitay Kararlari Isiginda Banka Kredi Karti Uyusmazhiklari, Ankara: Sozkesen
Yayincilik, 2013, 5.102.
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niteliginde oldugunu savunmustur®. Doktrindeki diger bir fikir ise kredi kart1 sézlesmesi
isimsiz, cerceve ya da is akdi sozlesmesi degil kuskuya yer birakmayacak sekilde hem
standart hem katilmali bir sézlesme oldugunu ileri siirmektedir®,

Diger bir fikre gore ise karti g¢ikartan kurulusun nakit 6demeksizin harcama
yapabilme olanagini saglama yiiktimliiliigli dolayisiyla kredi kart1 s6zlesmesinin istisna ve
hizmet sozlesmelerine iligkin unsurlari tasiyan is gorme sozlesmesi niteliginde oldugu
savunulmustur®.

Nihayet bagka bir fikre gore ise kanuni sozlesme tiplerinde yer almayan taraflarin
ongordikleri unsur ve edimler 6zel bir biitiinliik ve sentez meydana getirecek sekilde
birlestikleri i¢in kredi kart1i sozlesmeleri kendine 0zgli yapist olan sozlesmeler
niteligindedir®®. Ayrica kredi karti sézlesmesinde taraflarm asli edim yiikiimliilikleri
dikkate alindigindan ivazli ve siirekli bor¢ doguran s6zlesme oldugu diisiiniilmektedir®’.

Doktrindeki diger bir fikre gore kredi kart1 s6zlesmeleri i¢cin 6ncelikle BKKKK ve
TKHK’nin kredi kartlarina iliskin hiikiimleri uygulama alan1 bulacagi ve her iki kanunda
da diizenlenmeyen durumlar bakimindan da niteligine uygun diistiigi 6lciide TBK’nin
vekalet sozlesmesine iliskin hiikiimleri uygulanacagi ¢iinkii vekalet s6zlesmesinde oldugu
gibi kart kurulusu vekil olarak kredi kartinin iiye is yerlerinde 6deme araci olarak kabul
edilmesi edimini gerekli biitiin ¢aba ve 6zeni saglayarak yerine getirmek zorunda oldugu
savunulmustur®®.

Kanaatimizce, kendine 0zgii yapist olan isimsiz sozlesmeler, s6zlesmenin
unsurlarinin herhangi bir kanun hiikmiiyle diizenlenmedigi sézlesmeler oldugu i¢in kredi
kart1 sozlesmesinin isimiz bir sozlesme olarak nitelendirilmesi BKKKK’ nun yiirtirliige
girmesinden sonra Onemini yitirmistir. Zira sozlesmenin unsurlari, sekli, taraflarinin hak
ve yiikiimliiliikleri gibi hususlar BKKKK’da ayrintili olarak diizenlenmistir. BKKKK nin
yiriirlige girmesiyle birlikte kredi kart1 sdzlesmesi isimsiz kendine 6zgii yapist olan bir

sO0zlesme degildir.

2 Aylin Zevkliler / Emre Gokyayla, Bor¢lar Hukuku Ozel Borg Iliskileri, Ankara: Turhan Kitapevi, 2014, s.
17.

# Ozlem Tiiziiner, “Banka Kredi Karti Sozlesmesinin Hukuki Niteligi ve Kart Hamili Bakimmndan
Avantajlarinin Sorgulanmas1”, Meliksah Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Kayseri, 2014, C. 3,
S.2,s.277-314.

% Sarag, a.g.e.s. 103.

% Eren, a.g.e. s. 881.

7 Sen, a.ge.s. 71.

% Acar, a.g.e. s. 128.



IV. SOZLESMENIN UNSURLARI
A. GENEL OLARAK

Kredi kart1 sozlesmesi karti ¢ikarmaya yetkili kurulus ile kart sahibi arasinda
akdedilen, kredi karti kurulusunun kredi kartinin iiye isyerlerinde nakitsiz 6deme aract
olarak kabul edilecegini ve kart sahibinin yaptig1 harcamalari iiye isyerlerine 6deyecegini
taahhiit ettigi, kart sahibinin de kredi karti kurulusunun bu edimine karsilik olarak yaptigi
harcamalar1 kredi kart1 ¢ikaran kurulusa 6deyecegini taahhiit ettigi karsilikli anlasmalarini
diizenleyen tam iki tarafa borg yiikleyen bir sézlesmedir®. Bu tammdan hareketle kredi
kart1 sOzlesmesinin unsurlari taraflarin anlagmasi, nakit 0demeksizin aligveris yapma

olanagi saglamak, harcamalarin 6denmesi, masraflarin 6denmesi seklinde sayilabilir.
B. TARAFLARIN ANLASMASI

Kredi kart1 sozlesmesi zorunlu olmayan yani rizai bir sézlesme oldugundan kredi
karti ¢ikarmaya yetkili kurulus ile kart sahibi arasinda anlagmanin bulunmasi
gerekmektedir. Kart sahibi olmak isteyen kisi, kredi kart1 kuruluslar tarafindan hazirlanan
matbu basvuru formlarin1 doldurarak kredi kartt kurulusuna basvurmaktadir. Basvuru
formu borg¢lar hukuku agisindan icaba davet niteligindedir. Bagvuru formu ile kredi karti
sahibi olmak isteyen kisiye yoOneltilen irade beyan1 halin sartlarindan sadece miizakereye
girmek amacini tasidig i¢in bu irade beyani bir icap degil icaba davettir®®. Kart sahibi
olmak isteyen kisinin bunu doldurup kredi kart1 kurulusuna teslim etmesi icap, kredi karti
kurulusunun bu bagvuruyu kabul ettigine iligkin cevabi ise kabul niteligi tasimaktadir™".

Kredi kart1 kuruluslar tarafindan herhangi bir talepte bulunulmadan kisilere kredi
kart1 gonderilmesi BKKKK madde 8 tarafindan yasaklanmistir. Aksi taktirde BRKKK 35
uyarinca idari para cezasi yaptirnmi getirilmistir. Kredi karti ¢ikaran kuruluslar bazi
durumlarda potansiyel miisteri olarak gordiikleri kimselere herhangi bir talebi olmaksizin
kredi kartin1 hazirlayip adreslerine gondermektedir. Bu islemin hukuki niteligi icaptir.
Kart sahibi agikca kabul beyaninda bulunabilir ya da kredi kartin1 kullandig: taktirde kabul

beyaninda bulunmus olmaktadir. Ancak kart1 kabul etmemekle birlikte herhangi bir irade

29
Bkz. s. 2.

%0 Haluk Nomer, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Istanbul: Beta Yayincilik, 2013, s. 36.
Oguzaman/Oz, a.e.g. s. 51.

31 Acikgiil/Agikgiil, a.g.e. s. 108.



beyaninda bulunmazsa yani susarsa iradesinin red yoniinde oldugunu kabul etmek
gerekmektedir®.

Soézlesmenin kurulmasi icin taraflarin karsilikli ve birbirine uygun irade beyanina
ihtiya¢ vardir. Kredi kart1 kurulusu tarafindan kredi karti hazirlanip kart sahibine teslim
edilmesi kredi karti s6zlesmesinin kurulmasi igin gerekli bir sart olmayip sozlesme
kurulduktan sonra kart sahibinin sézlesmeden dogan haklarini kullanabilmesi i¢in kredi

kart1 kurulusu tarafindan yerine getirilmesi gereken bir edimdir®,
C. NAKIT ODEMEKSIZIN ALISVERIS YAPMA OLANAGI SAGLAMAK

Kredi karti s6zlesmesine gore kredi karti ¢ikaran kurulus, kart sahiplerinin iye
igsyerlerinden nakit 6demeden aligveris yapabilmesini saglamayi taahhiit etmektedir. Bu
taahhiit kredi karti kurulusunun soézlesmeden dogan ve onun asil borcu niteligindeki
yikiimliligidir. Kredi karti kurulusunun kart sahibine nakit 6demeden aligveris
yaptirabilme taahhiidii, yalnizca kart sahibi ile sozlesme yaptig1 sirada mevcut olan ticari
isletmeler bakimindan gegerlidir. Kredi kart1 kurulusunun bu tiiye is yerlerini arttirmak gibi
bir yiikiimliligii bulunmamaktadir®. Ancak kart sahibinin nakit 6demeksizin harcama
yapabilecegi iiye isyeri sayisinin kredi karti s6zlesmesi yapildiktan sonra énemli Slgiide
azalmasi halinde kart sahibi i¢cin “islem temeli ¢okmiis” sayilabilecek ve sézlesmenin
hakl1 sebeple feshi yoluna gidilebilecektir35

Genel islem kosulu niteliginde olan ve kredi kart1 kurulusunun, kart sahibinin nakit
O0demeksizin harcama yapabilmesini saglayamamasi durumunda sorumlu olmayacag:
yoniinde sozlesemeye eklenen sartlar haksiz sart kabul edilecek ve kart sahibine karsi
hiikim ifade etmeyecektir. Yargitay da haksiz sart niteliginde olan genel islem

kosullarinin kart sahibi i¢in gecerli olmayacagi yénﬁndedir36.

%2 Acar, a.g.e. s. 116.

*% Hasan Isgiizar, Banka Kredi Karti Sozlesmeleri, 1. Baski, Ankara, Yetkin Yayincilik, 2003, s.64.

3 Acikgiil/Acikgiil, a.g.e. s. 105.

% Acar, a.g.e. s. 112.

% Yargitay 13. Hukuk Dairesi 2008/4345 E. 2008/6088 K. 02.05.2008, https://www.sinerjimevzuat.com.tr
Erisim Tarihi: 01.11.2019.
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D. HARCAMALARIN ODENMESI

Kredi kart1 sdzlesmesinin diger bir unsuru olan harcamalarin 6denmesi hem kredi
kart1 kurulusu hem kart sahibi agisindan sdzlesmeden dogan bir yiikiimliiktiir. Oncelikle
kart1 c¢ikartan kredi karti kurulusu tarafindan kart sahibinin nakit 6demeksin yapmis
oldugu harcamalar iiye is yerlerine ddenecek ardindan kart sahibi bu harcamalar1 kredi
kartt kurulusuna 6deyecektir.

Kredi kart1 kurulusu belirli bir komisyon kesilerek kart sahibinin yapmis oldugu
harcamalar {iye isyerlerine Odeyerek, kredi karti sozlesmesinin kendisine ylkledigi
edimini yerine getirmektedir. Ardindan kart sahibi de harcamalarin bedelini kredi karti
kurulusuna 6deyerek sézlesmeden dogan bu yiikiimliligiinii yerine getirmektedir. Karti
cikaran kurumun {iye isyerine 6deme yapmasiyla, kart hamili lehine agilan gayri nakdi
kredi, nakdi krediye doniismekte ve bu nakdi kredinin belirtilen tarihte kart hamili

tarafindan denmesi halinde herhangi bir faiz yaptirimi uygulanmamaktadir®’.

E. MASRAFLARIN ODENMESI

Tam iki tarafa bor¢ yilikleyen kredi kartt sozlesmelerinde kart hamili, kredi karti
kurulugunun nakit 6demeden harcama yapabilmeyi saglama borcunun karsiligi olarak
yapilan ve sozlesmeyle kart sahibinin 6demesi gerektigi kararlastirilan masraflar1 6demesi
gerekmektedir. Bu masraflar da giris veya yillik 6denti ve iiyelik yenileme bedeli gibi
iicretlerden olusmaktadir®.

Giris veya yillik 6denti ve liyelik yenileme bedeli gibi s6zlesmede kararlastirilmayan
bu haller disinda kredi kart1 kurulusu BKKKK 24’iincii maddesi geregince kart sahibinden
faiz, komisyon ya da masraf adi altinda herhangi bir ek 6deme talebinde bulunamayacak
ya da bu dogrultuda kart sahibinin hesabindan kesinti yapamayacaktir.

Bu noktada uygulamada c¢ok sik karsimiza ¢ikan kredi kart1 yillik aidatina deginmek
gerekir. Kredi kart1 kuruluglarinin, kredi karti hamillerinden yillik kredi karti {icreti talep
etmeleri konusunda yasal bir engel bulunmamakta ve hatta BKKKK 13’tincii maddede
kredi kar1 kuruglarmin yillik kart ticreti alabilecekleri belirtilmistir. Ancak yasal bir engel
bulunmamasit bu {icretin talep edilebilmesi i¢in yeterli degildir. Kredi kart1 kuruluslar

usule uygun olarak hazirlanmis s6zlesme olmasi, s6zlesmede yillik kredi kart1 icreti talep

¥ Acikgiil/Agikgiil, a.g.e. s. 108.
% Acar, a.gee. s. 114. Acikgiil/Acikgiil, a.g.e. s. 107.
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edilecegi hususuna yer verilmesi ve talep edilecek ticretin agikca belirtilmesi, ekstrelerinde
tahakkuk ettirilen yillik {licrete ve devam eden yillar i¢in de kart iicreti alinacagi uyarisina
yer verilmesi, sozlesmenin bir Orneginin kart hamiline verilmis olmasi halinde kart
hamilinden yillik kredi kart1 {icreti talep edebileceklerdir®. Kanaatimizce de kar amaci
giitmek amaciyla faaliyetlerini yiiriiten kredi kart1 kuruluslari, usuliine gére hazirlanmis ve
kart sahibiyle miizakere edilmis olmak sartiyla kredi karti sahibi olmak isteyen kisiden
kredi kart1 {icreti alma hakkina sahip olmalidir. Her ne kadar kredi kart1 sahibi olmak
isteyen kisilerin kredi karti kuruluslarina karsi daha ¢ok hukuki korumaya ihtiyag
duyacagi acik olsa da bu sebep tek basina kredi karti {icreti talep edilmesi konusunda
sO0zlesmeye konulan maddenin haksiz sart olarak degerlendirilmesine neden olmamalidir.
Yargitay da kredi karti iicreti konusunda“Taraflar arasinda mevcut sozlesme
hiikiimlerine goére davali bankanin davacidan iiyelik iicreti isteminin kabul edilmemesi
nedeniyle sozlesme 6zgiirliigii cercevesinde aralarindaki sézlesmeyi feshetmesi ve kredi
kartint kullamima kapatmasina engel bir hiikiimde bulunmamaktadr” belirterek yillik
iicret alinabilecegini belirtmistir.*® Basinda biiyiik yer bulan bir baska Yargitay kararinda
kredi karti kurulusunun yasal diizenlemelere aykiri olarak talep ve tahsil ettigi kart
ticretinin iadesine yonelik zamanasimi siiresinin TBK madde 66’da belirtilen 1 yillik
zamanagimi siiresi olmayip TBK madde 25 geregince 10 yil oldugu tespit edilmistir. Bu
kararinda kredi kart1 kurulusunun kart {icreti talep ve tahsil edebilecegini ancak yukarida
belirttigimiz sartlara uyulmadig: taktirde kart iicreti tahsil edildigi taktirde bunun 10 yillik

zamanagimi siiresinde kredi kart1 kurulusundan talep edilebilecegini belirtmistir*’.

% ibrahim Murat Haznedar / Ozay Sule Giirses, “Kredi Karti Ucreti”, Legal Banka ve Finans Hukuku
Dergisi, 2012, C. 1, S. 4, s. 31-53.

0 yargitay 13.Hukuk Dairesi 2010/ 14259 E. 2011 /4306 K. 22.03.2011, https://www.sinerjimevzuat.com.tr
Erisim Tarihi: 02.11.2019.

* Yargitay 13. Hukuk Dairesi 2011/4736 E. 2011/11579 K. 18.07.2011, https://www.sinerjimevzuat.com.tr
Erisim Tarihi: 02.11.2019.
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IKINCi BOLUM
TARAFLARIN HAKLARI VE BORCLARI

I.  GENEL OLARAK

Kredi kart1 sézlesmesi tam iki tarafa borg yiikleyen bir sozlesme niteligindedir. Bu
nedenle sozlesmenin kurulmasiyla birlikte s6zlesmenin taraflarini olusturan kart sahibi ve
kart c¢ikaran kurulusa bir takim haklar vermekte ve bu haklarin yerine getirilmesini
saglamak amaciyla sozlesmenin karsi taraflarina borglar yiiklemektedir. Sozlesmede bir
tarafin borcunu yerine getirmesi i¢in dogan edim, diger tarafin hakkini teskil ettiginden
calismamizda sadece taraflarin borglar1 incelenecek olup ayrica taraflarin haklarina

deginilmeyecektir.

Il.  KREDi KARTI KURULUSUNUN BORCLARI

A. NAKIT ODEMEKSIZIN ALISVERIS YAPMAYI SAGLAMA

Nakit 6demeksizin alisveris olanagi saglama borcu kredi kart1 sdzlesmelerinde kredi
kart1 kurulusunun asli borcudur. Kart1 ¢ikaran kredi kart1 kurulusu, tiye isyerlerini kredi
kart1 sistemine dahil etmek i¢in faaliyette bulunmakla ytikiimliidiir. Bu yiikiimliiliik aslidir
ve sOzlesmenin temelini olusturur. Kart1 ¢ikartan kredi kart1 kurulusu bu borcunu yerine
getirebilmek amaciyla gereken sistemi kurarak bunun kesintisiz ¢alismasini saglamak
zorundadir*?,

Bu borcun ifas1 i¢in kredi kart1 kurulusu mal ve hizmet temin eden isletmeler ile liye
isyeri sozlesmesi imzalamaktadir. Ulkemizde kurulan Bankalararasi Kart Merkezi
aracilifiyla, bir kart ¢ikaran kurulusun c¢ikarttigi kredi karti, liye igyeri sdzlesmesi
imzalamadig1 fakat aym sisteme dahil olan iiye isyerlerinde de 6deme araci olarak
kullanilmaktadir®®,

Kart1 ¢ikaran kurulusun sézlesmeden dogan bu ylikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi

i¢in, sozlesme imzaladig kart sahibinin adini1 ve sézlesmede 6n goriilen 6zellikleri tagiyan

*2 Efrail Aydemir, Hukuksal Uyusmazliklar Yoniinden: Banka Kartlar: ve Kredi Kartlari, 1. Baski, Ankara:
Segkin Yaymecilik, 2013, s. 78.
* Acar, a.g.e. s. 129.
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bir kredi kart1 ¢ikartmak ve Kkart sahibine teslim etmek zorundadir. Ancak teslim etmis
olmasi da bu borcun yerine getirilmesi i¢in yeterli olmayacaktir. Borcun ifa edilmis olmasi
icin kredi kartinin kullanima ag¢ilmis olmasi da gerekmektedir44.

Kendi kusurundan kaynaklanmayan bir sebeple kredi kartin1 kullanamamasi
durumunda olusacak maddi zarardan kredi kart1 kurulusunun sorumlu olacaktir. Ayrica
olusan maddi zarar disinda kredi kartinin kabul edilmemesi kredi kart1 sahibinin Kiigiik
diismesine sebep olmussa olusacak manevi zararlarinin da kart ¢ikaran kurulustan tazmin
edilmesi gerekecektir. Yargitay da “tiim deliller, sozlesme, banka kayitlar: ve tiim dosya
icerigine gore, davali tarafin davaciya ait kredi kartini hakli ve hukuki bir neden
olmaksizin kullanima kapattigi ve bu hususun yasa ve sozlesmeye aykirilik olusturdugu, bu
uygulamanmin davaci tarafin ruhsal biitiinliigiinii bozucu ve manevi zarar olusturacak
diizeye ulastigi anlasildigindan davanin kabuliine davaya konu 3.000.00 YTL manevi
tazminatin dava tarihinden itibaren hesaplanacak yasal faizi ile birlikte davalidan
tahsiline, davaci taraf odenmesine karar vermek gerekmistir” haksiz olarak kredi kartinin
kullanima kapatilmasi halinde kart sahibinin manevi tazminata hak kazanmasi gerektigini

belirtmistir®.

B. UYE ISYERINE HARCAMALARI ODEME

Kart1 ¢ikartan kredi karti kurulusunun kendisiyle sdzlesme imzaladigi iliye is
yerinden kredi kart1 sahibinin mal veya hizmet almasi halinde bu harcamanin bedelini
s0zlesmede kararlastirilan siire icerisinde iiye is yerine 6demekle ylikiimlii olmasi sistemin
zorunlu unsurlarindan biridir*,

Kredi kart1 kurulusunun 6deme yiikiimliiliigliniin dogmasi i¢in kart sahibinin kredi
kartin1 kullanarak iiye isyerinde aligveris yapmasi yani 6deme konusunda bir talimatin
bulunmasi gerekir. Sifrenin tuglanmasi ya da harcama belgesinin imzalanmasi talimat
niteligindedir. Kart sahibi tarafindan verilen bu talimat kullanimin kredi kart1 sahibi
tarafindan yapilmig olmasi sartiyla kredi karti kurulusundan {iye igyerinin kredi karti
sistemine dolayisiyla harcama tutarlarinin kart c¢ikaran kurulus¢ca Odenecegine olan

inancindan dolayr geri alinamaz®’. Kredi kartinn yetkisiz iigiincii kisiler tarafindan

* Acikgiil/Agikgiil, a.g.e. s. 111.

* Yargitay, 13. Hukuk Dairesi 2009/318 E. 2009/6502 K. 13.05.2019, https://www.sinerjimevzuat.com.tr/
Erisim Tarihi: 26.12.2019.

¢ Aydemir, a.g.e. s. 86.

* Acar, a.g.e. 132. Agikgiil/Agikgiil, a.g.e. s. 113.
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kullanildig1 ya da kart sahibinin fiil ehliyetinden yoksun kisi tarafindan kullanildigi
durumlarda gegerli bir 6deme talimati bulunmadig: i¢in kredi karti kurulusunun 6deme
yiikiimliiliigi bulunmayacaktir.

Bazi hallerde kredi kart1 kurulusunun mal ve hizmet bedelinin bir boliimiinii yada
tamamini1 sorunun ¢dzlimlenmesine kadar elinde tutma yani bloke koyma yetkisi vardir.
Ancak bu blokenin hakli bir nedene dayanmasi gerekmektedir. Ornegin limiti asan
harcamalarda provizyon istenmemesi hakli neden olabilirken, limit asimi olmayan
harcamalarda bu hakli neden degildir48. Yargitay “hesaba bloke konulmasina neden olan
aligverige iliskin olarak, kredi kartimin ait oldugu bankaca, édemeden sonra, bu iglem
hakkinda yeniden bir bagvuruda bulunulup bulunulmadigi, geri istenip istenmedigi,
charge back islemine tabi tutulup tutulmadigi hususlart arastirilarak, bunun sonucuna
gore bloke edilen paramin davali bankada kalmasinin hakli bir nedeninin bulunup
bulunmadigimin belirlenmesi” seklinde karar vererek hakli neden oldugu taktirde bloke

konulacagina isaret etmistir®.

C. KARTIN KULLANIMINI YASAKLAMA BORCU

Kredi kart1 kuruluslar1 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu madde 8 uyarinca
kartlarin diizenli ve glivenli kullanimut ile bildirim, talep, sikayet ve itirazlara iliskin gerekli
tedbirleri almaya yonelik sistemi kurmak ve kesintisiz olarak ac¢ik tutmakla
yiikiimliidiirler. Kredi kartinin kart hamilinin elinden rizas1 disinda ¢ikmasi halinde, karti
¢ikaran kurumun kartin kullanimi engelleme yiikiimliiligi, kredi karti sisteminin sorunsuz
isleyebilmesi i¢in kendiliginden dogmaktad1r50.

Kartin ¢alinmasi ya da kaybolmasi durumunda kart sahibinin gerekli dnlemleri alip
almadig hususu giindeme gelmektedir. Gerekli dnlemler kart sahibi tarafindan alinmamais
ise bu taktirde kredi karti kurulusunun sorumlulugu ancak kusuru varsa séz konusu
olacaktir. Yargitay “Hayatin olagan akisi iginde kart sahibi limit iizerinde harcama
yapma girisiminde bulundugu takdirde, banka normal olarak provizyon vermemesi
gerekir. Kart ile yapilan harcamamn taminan limiti asmasi halinde provizyon verme
yetkisi tamamen bankaya aittir. Bu gibi hallerde banka tedbirli bir tacir gibi

davranmalidir. Ozellikle kart sahibinin rizasi disinda harcama yapimak istendigi de

8 Aydemir, a.g.e. s. 87.

* Yargitay 11. Hukuk Dairesi 2006/6787 E. 2007 / 9053 K. 14.06.2007, https://www.sinerjimevzuat.com.tr
Erisim Tarihi: 03.11.2019.

%0 Acikgiil/Agikgiil, a.g.e. s. 114.
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diistintilmeli ve bu degerlendirme sonucunda limit asimi suretiyle yapilan harcamaya izin
verilmemelidir” seklinde belirterek kredi kartt sahibinin g¢alinti bildirimini, harcama
yapildiktan iki giin sonra bildirmis olmasina ragmen bankanin limit asimi yapilarak
gerceklestirilen harcamaya provizyon vermis olmasi nedeniyle, limiti asan kisim ig¢in
provizyon vermekle bankanin kusurlu oldugunu kabul etmistir.

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu ile kredi kartlarinin yasaklanmasi i¢in karti
cikaran kurumlara yeni bir yiikiimliilik daha getirilmistir. BKKKK 8’inci maddesi
uyarinca asgari tutarin son 6deme tarihini takip eden ii¢ ay i¢inde 6denmemesi durumunda
kart ¢ikaran kurulusca kart hamiline yapilacak bildirimden itibaren bir aylik siire
icerisinde bu tutarin 6denmesi istenecektir. Bu siire igerisinde asgari tutar 6denmedigi

takdirde, kart1 ¢ikaran kredi kart1 kurulusu tarafindan kredi kart1 iptal edilecektir.

D. BILGI VERME BORCU

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununun 8’inci maddesinin 4’lincii fikrasina
gore kart ¢ikaran kredi kart1 kuruluslari, kartin verilmesi aninda kart sahibini yeterince
bilgilendirmek ve talep edilmesi halinde, gerceklestirilmis islemlere ait kayitlar1 otuz giinii
gecmemek iizere islemin mahiyetine uygun bir silire zarfinda saglamakla yiikiimli
tutulmuslardir. BKKKK’ nin 24’{incii maddesinde kart sahiplerinin sdzlesme detaylar ve
kartin kullanim1 hakkinda detayli olarak bilgilendirilecegi hiikiim altina alinarak
bilgilendirme borcuna dikkat ¢ekilmistir. Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Yonetmeliginin
17°inci maddesinde ise yonetmelik¢e belirlenen hususlar hakkinda kart sahibinin yazili
olarak bilgilendirilecegi belirtilmistir. Kredi karti sahibinin kartt veren kredi karti
kurulusunca bilgilendirilerek ortaya c¢ikabilecek sorunlarin Oniine gecilmesi ve ¢ikan
sorunlarin ¢éziimlenmesi amaglanmaktadlrSZ.

Bilgilendirme borcunun bir sonucu olarak BKKKK 10’uncu maddesinde kart
sahibine hesap 0zeti gonderilmesi ylkiimliiliigii yiiklenmistir. Bu hiikiim uyarinca kart
kuruluglar1 hesap 6zeti diizenlemek ve kart sahibinin talebi dogrultusunda elektronik ortam
ya da bagka etkin yollarla bunu kredi karti sahibine bildireceklerdir. Bu diizenleme

tilkketicin korunmasi hakkinda oldukc¢a 6nemli bir diizenlemedir. Kart sahipleri bu sayede

Yargitay 13. Hukuk Dairesi 2006/13661 E. 2007/2723 K. 27.2.2007, https://www.sinerjimevzuat.com.tr
Erisim Tarihi: 03.11.2019.
52 Yilmaz Aslan, Tiiketici Hukuku Dersleri, 6. Baski, Bursa: Ekin Yayincilik, 2016, s. 185.
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uygulanan faizleri ve yaptiklari harcamalar1 detayli olarak goérme imkani bularak gerekli

itiraz, islem ve sikayetleri yapabilmektedirler™.
E. KREDIi KARTI LIMITINI BELIRLEME BORCU

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanununun 9’uncu maddesinde kredi karti
kuruluslarint kart sahibi olmak isteyen kisilerin yasaklilik veya engel durumu, ekonomik
ve sosyal durumu, aylik veya yillik ortalama geliri, diger kart ¢ikaran kuruluslarca bu
kisilere tahsis edilen kredi karti limiti vesaire Olgiitleri ¢ercevesinde kredi kartr limiti
belirleme yiikiimliiliigii altina sokmustur. Kredi kart1 uygulamasinin magduriyetlere yol
acmasinin temel sebebi, kart sahiplerinin 6deme gii¢lerinin ¢ok iizerinde limitleri kredi
kart1 kullanimi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan borcun 6denememesi oldugu dikkate
alindiginda getirilen bu yiikiimliiliik ile bu problemin 6niine gegilmeye calisilmistir.

Kredi karti kurulusu yapacagi degerlendirme neticesinde bir kredi kartr limiti
belirlemeli ve bu limitin iizerinde limiti olan kredi kartin1 kart sahibi olmak isteyen kisiye
vermemelidir. Kart sahibinin, kart limitini asan harcamalar1 oldugu takdirde asilan miktara
islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire i¢in isleyen faizden baska herhangi bir iicret
talep edilemez®. Kredi kart: limiti belirlemek kredi kart1 kurulusu i¢in kanundan dogan bir
yiikiimiin yaninda ayni zamanda kendi ¢ikarlarini korumak i¢in bir ddevi niteligindedir.
Yargitay “itiraz gegerlidir. Keza kredi kartinin limitinin 2.500.000.000.-TL. oldugunu ve
talep edilen alacagin bu miktardan fazla oldugunu bildirmistir. Bu da limitten fazla
istenemeyecegi seklindeki itirazdir. Bu haliyle itirazin tiimii gecerlidir” seklinde belirterek
kredi kart1 limitinin onemine dikkat ¢ekmis ve kart sahibinin bu yondeki itirazin1 hakl
bulmustur™.

Kart limiti talep dogrultusunda arttirilabilmektedir. Talep olamadig: ya da kredi karti
kurulugunun bu 6nerisine olumlu yanit verilmedigi taktirde kredi kart1 limiti arttirilamaz.
Ancak kredi kartin1 ¢ikaran kurulus, kredi karti limitini, kart limiti belirleme borcunun
devamlilik arz edecegi diisiiniildiigiinde kart sahibinin ekonomik durumuna gore tek tarafli
olarak azaltabilir’’. Aksi halde kredi karti kurulusu ve kredi kart: sahibi i¢in telafisi giic

durumlarla karsilagilabilecektir. Kredi kart1 kurulusunun kanunun kendisine verdigi yetki

% Sen, a.g.e.s. 73.

 Acikgiil/Acikgiil, a.g.e. s. 119.

% Kostakoglu, a.g.e. s. 830.

% Yargitay 12. Hukuk Dairesi 2002/ 5575 E. 2002 / 6661 K. 01.04.2002, https://www.sinerjimevzuat.com.tr
Erisim Tarihi: 03.11.2019

%" Kostakoglu, a.g.e. s. 830.
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cercevesinde harcama bedellerinin kart sahibi tarafindan 6denmeme ya da herhangi bir
icra islemi durumunda tahsil edilememe rizikosunu en aza indirebilmesi igin tek tarafli

olarak limit azaltabilmesi gerekmektedir.

I11. KREDI KARTI SAHIBININ BORCLARI
A. HARCAMA BELGESI TUTARINI VE FAiZI ODEME BORCU

Kredi karti sahibinin kredi karti sozlesmesinden dogan en Onemli, asli edim
niteligindeki borcu kredi karti ile nakit 6demeksizin yapmis oldugu harcamalar1 kredi karti
kurulusuna 6demektir®, Kredi kart: sahibi kredi kartiyla bankadan nakit para cektigi
taktirde veya iiye is yerlerinden sunulan mal veya hizmeti kredi kartiyla satin almasi
durumunda kendisine sunulan kredi karti limitini kullanmis olur®®. Kredi karti sahibi
harcama belgesi tutarlarini, sozlesmede kararlastirilan siire ve sekilde karti ¢ikaran
kurulusa 6demek zorundadir. Kredi kartt kurulusunun kredi kartiyla 6deme yapan kart
sahibi diizenlenen harcama belgesiyle kredi kartt kurulusuna iiye is yerine O6deme
yapilmasi dogrultusunda talimat vermektedir. Bu talimat nedeniyle kredi kart1 kurulusu da
kart sahibine basvurarak harcama belgesi tutarlarinin belirtilen siireler igerisinde
O0demesini istemektedir.

Bu 6demenin yapilmasimin ardindan kredi karti kurulusu, kart sahibine yaptigi
harcamalar1 ve bu harcamalarin kendisine ne zaman 6denmesi gerektigi gdsteren bir hesap
Ozeti gonderir. Gonderilen hesap 6zetinde belirtilen tarihe kadar da kart sahibi harcama
tutarlarini kredi kart1 kurulusuna 6der ve borcundan kurtulur®. Kredi kart: sahibi harcama
belgesinde yazili olan tutar i¢in faiz 6demekle ytlikiimlii degildir. Ancak 6deme giinlinde
belirtilen tutar 6denmedigi taktirde iki farkli durum s6z konusu olmaktadir. Eger belirtilen
giine kadar sozlesmede belirtilen asgari tutar 6denmisse kalan miktar i¢in akdi faiz,
tamamen 0denmemisse temerriit faizi islemeye baslar ve kart sahibi bu faizden sorumlu
olur®.

Kredi kart1 sahibi, iiye igyeri ile arasindaki bedel 6demesinin sebebi olan iligki

dolayisiyla ortaya cikabilecek def’i ve itirazlar1 kredi karti kurulusuna kars: ileri siriip

%8 Isgiizar, a.g.e. s. 84.

% Aydemir, a.g.e. s. 101, 102.

%0 Acikgiil/Agikgiil, a.g.e. s. 125.
81 Sen, a.g.e.s. 75.
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odeme yapmaktan kaginmasi miimkiin degildir. Ornegin malin ayipli ¢ikmasindan
kaynaklanan def’i ve itirazlar1 da yalnizca iiye isyerine karsi ileri siirebilecektir. Ancak
kredi kart1 sahibi ile iiye isyeri arasinda gegerli bir bedel iligkisi kurulmamas1 sebebiyle
ortaya ¢ikan def’i ve itirazlarin ise kredi kart1 sahibi tarafindan kredi kart1 kurulusuna her
zaman ileri siiriilebilir. Ornegin kredi kartn yetkisi iiciincii kisi tarafindan kullanilmasi
halinde kredi kart1 sahibi kredi kart1 kurulusuna basvurabilecektir®.

Hesap 6zetinde yer alan harcamalarin ger¢ek olup olmadigini ispat kiilfetinin kimin
tarafindan yerine getirilecegi hakkinda siire gelen kararlarinda Yargitay, kredi karti
kuruluglar1 tarafindan sunulan harcama belgelerinin degerlendirilecegi, harcama
belgelerindeki imzalarin kart sahibine ait oldugu kredi karti kurulusu tarafindan
belgelenemedigi taktirde kart sahibinin sorumluluguna gidilmesinin miimkiin olmadigi

yoniinde karar vererek hesap 6zetinin ispatini kredi kart1 kuruluslarina yﬁklemistir63.
B. GIRIS UCRETI VE YILLIK UCRET ODEME BORCU

Tam iki tarafa borg yiikleyen kredi kart1 s6zlesmeleri ivazli bir s6zlesme oldugundan
kredi kart1 kuruluslari, kredi kart1 sahiplerinden sisteme dahil olma asamasinda giris yani
tiyelik ticreti ve kartin kullanildig1 ve yenilendigi her yil i¢in yillik yani iiyelik yenileme
iicreti almaktadirlar®.

Kredi kart1 sahibinin kart iicreti veya yillik licret 6deyip 6demeyecegi sézlesme ile
belirlenmektedir. Bu iicret genellikle kredi karti kurulusunun belirleyecegi bir {icret
oldugu i¢in bu konuda kredi kart1 sahibinin ¢ok fazla bir s6z hakki mevcut degildir65. Bu
nedenle giris ticreti veya kredi kart1 yillik ticretinin kart sahibinden talep edilip edilmedigi
ya da miktarinin ne kadar olacag: kredi kart1 sézlesmesinde yer almalidir. Daha sonra tek
tarafl1 olarak kredi kart1 giris iicreti veya yillik ticret kredi kart1 kurulusunca hesap 6zetine
yansitilarak talep edilemez®.

Calismamizin masraflarin 6denmesi kisminda kredi kart1 kuruluglar tarafindan yillik

ticret istenip istenemeyecegi konusuna yer verilmistir. Usuliine uygun olarak hazirlanmis

sOzlesmeye taraflarca miizakere edilerek konulmus olmasi halinde yillik iicret ve giris

%2 Acikgiil/Agikgiil, a.g.e. s. 130-131.

% Yargitay 19. Hukuk Dairesi 1999/7576 E. 2000/1284 K. 23.02.2000, https://www.sinerjimevzuat.com.tr
Erisim Tarihi: 03.11.2019.

o4 Isgiizar, a.g.e. 83.

% Sen, a.g.e.s. 74.

% Acikgiil/Acikgiil, a.g.e. s. 132.
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ticretinin kredi karti kurulusu tarafindan talep edilmesinin 6niinde hukuki bir engel

bulunmamaktadir®’.

C. KARTI SAKLAMA VE BILDIRIM BORCU

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 15’inci maddesi uyarinca kredi karti
sahibinin karti kullanimindan dogan sorumlulugu, sozlesme imzalandigi ve kartin
zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin 6grenildigi anda
baslamaktadir. Sorumlulugun baslangicina dayanak olan islem kredi karti kurulusu ile
kredi kart1 sahibi arasinda kredi karti sozlesmesinin imzalanmasinin ardindan kartin
zilyetliginin kredi kart1 sahibine gegirilmesidir®.

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 16’1nc1 maddesi geregince kredi karti
sahibi kart1 saklamak ve kartin baskalar1 tarafindan hukuka aykiri olarak kullanimini
engellemek amaciyla her tiirlii nlemi almasi gerekmektedir. Kart sahibi, kartin calinmasi,
kaybolmasi, iradesi disinda bir islem gérmiis olmasit durumunda derhal bunu kredi karti
cikartan kurulusa bildirmek zorundadir.

Kartin haksiz kullanimindan dogan zarardan kimin sorumlu olacagimna yonelik
BKKKK 12’inci maddesinde ayr1 bir diizenleme getirmistir. Kredi kart1 sahibi bildirimde
bulunmus olsa dahi bildirimden 6nceki yirmi dort saat iginde gergeklesen hukuka aykiri
kullanimdan dogan zararlarin 150 TL’ye kadar olan kismindan sorumlu olup bu tutarin
tizerindeki zararlardan kredi karti kurulusu sorumlu olmaktadir. Ancak bildirimde
bulunmamaissa kartin hukuka aykir1 olarak kullanilmasinda kredi kart1 kurulusunun kusuru
olmadik¢a zararin tiimiinden kredi kart1 sahibi sorumlu olmaktadir. Ayrica olusan zarar
kredi karti sahibinin kasti yada agir kusurundan meydana geliyorsa bu miktar siiri
uygulanmayacaktir. Bildirimin muhatabi, kredi kart1 kurulusu olup kart sahibinin idari ve
adli makamlara veya kolluk giliglerine yapacagi ihbar ve sikayetler bildirim
yiikiimliiliiglinii yerine getirilmis olmasi anlamina gelmezﬁg.

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu yine 16’inc1 maddesinin 2’inci fikrasinda
kredi kart1 sahibinin adresinde meydana gelebilecek degisiklikleri, degisiklik tarihinden

itibaren 15 gilin i¢inde karti ¢ikaran kuruma bildirmek zorunda oldugu hiikiim altina

®" Bknz. s. 10.

%8 Aydemir, a.g.e. s. 99.

% Mehmet Bahtiyar, “Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu’na Gore Kartin Haksiz Kullammindan
Dogan Hukuki Sorumluluk”, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, 2013, C. 71, S. 2, s.
71-89.
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alinmistir. Aksi takdirde kart1 ¢ikaran kurum tarafindan eski adrese yapilan tebli§ ve
bildirimler gegerli olacaktir’. Yargitay “kredi karti borcunu édemeyen davaliya 8.3.2001
tarihi itibari ile hesabint kat edip ihtarname ¢ektigi, 14.3.2001 tarihinde adresten ayrilmis
oldugundan bahisle tebligatin bila ikmal iade edildigi anlasilmaktadir. Dosyada mevcut
kredi karti sozlesmesi geregi davalimin sozlesmede bildirdigi adresine tebligatin
ctkarildigi ve yine sozlesme geregi adres degisikliginin bildirilmesi yiikiimliiliigiiniin
davaliya getirildigi, aksi takdirde bildirilen adrese yapilan tebligatin gegerli olacaginin
kararlastirilmis oldugu gériilmektedir. Mahkemece anilan kararlastirma gozetilerek
sozlesmede bildirilen adrese ¢ikarilan tebligatin gegerli olup, 16.3.2001 tarihi itibari ile
davalimin temerriide diismiis oldugu kabul edilerek hiikiim kurulmasi gerekirken;
tebligatin yapilamamis olduguna dayanilarak icra takip tarihi itibari ile temerriide
diistiigii esas alinarak yazili sekilde hiikiim tesisi sekilde hiikiim tesisi usul ve yasaya aykiri
olup, bozma nedenidir ” adres degisikliginin bildirilmemesi durumunda eski adrese yapilan

tebligatin gecerligi olacag: belirtilmistir'*.

UCUNCU BOLUM
SOZLESMENIN SONA ERMESI

I.  GENEL OLARAK

Tam iki tarafa borg yiikleyen kredi kart1 sdzlesmesi rizai bir sdzlesme oldugundan,
diizenlenen sozlesmede 6zel hiikiimlere yer verilerek s6zlesmenin nasil sona erdirilecegi
diizenlenebilir. Taraflar aralarinda kurmus olduklar1 s6zlesmeyi irade 6zerkligi ilkesinden
yararlanarak sonradan yapacaklari bir diger sozlesme ile ortadan kaldirmalar
miimkiindiir’>. Bunun diginda kredi karti szlesmesinin sona erme sebeplerini Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunundan dogan sebepler, taraflar arasinda belirlenen siirenin
dolmasi sebebiyle sézlesmenin sona ermesi ve fesih yoluyla sdzlesmenin sona ermesi
olarak siralayabiliriz. Bu haller asagida s6zlesmenin sona erme nedenleri baslig1 altinda

incelenmistir.

0 Acikgiil/Agikgiil, a.g.e. s. 139.

" Yargitay 13. Hukuk Dairesi 2005/10654 E. 2005 /17067 K. 17.11.2005https://www.sinerjimevzuat.com.tr
Erisim Tarihi: 04.11.2019.

2 Tamer Inal, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'a Gére Hazirlanmig Tiiketici Hukuku:
Doktrin ve Yargitay I¢tihatlart, 3. Baski, Ankara: Seckin Yayincilik, 2014, s. 947.
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Kredi kart1 s6zlesmesi; kart sahibinin 6lmesi, iflas etmesi gibi durumlarda TBK’nin
vekalet sozlesmesine iliskin 513’inci maddesi uygulama alani bularak s6zlesme sona
ermektedir. Ayrica tiizel kisiligi olan kredi kart1 kurulusunun, tiizel kisiliginin sona ermesi,
iflas etmis olmasi da sézlesmeyi sona erdiren nedenler arasindadir. Bu hallere ¢alismamiz
kapsaminda ayrintili yer verilmeyerek sd6zlesmenin sona ermesi bagligr altinda deginilmesi

yeterli goriilmiistiir.

II. SOZLESMENIN SONA ERME NEDENLERI

A. KANUNDAN DOGAN SEBEPLERLE SONA ERMESI

1) Genel Olarak

Kredi kart1 sozlesmeleri, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu diizenlenen haller
nedeniyle iki sekilde sona erebilir. Bu hallerden ilki kredi karti1 sahibinin belirli bir siire
asgari tutarr ddemesidir. Ikinci hal ise kredi kart: kullanimidan dolay: kredi kart: sahibi
hakkinda kanunda belirtilen adli cezalarin uygulanmasidir. BKKKK’nin 8’inci maddesi
2’inci fikrasinda kredi kartinin iptal edilecegi iki hal kaleme alinmistir. Bu iki hal

calismamizda ayr1 ayr1 incelenmistir.

2) Asgari Tutarin Odenmemesi

Banka Karlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu 8/2 maddesinde asgari tutarin takip eden 3
ay igerisinde ddenmemesi halinde kartin kredi karti kurulusu tarafindan iptal edilecegi
belirtilmistir. Bu hal dolayisiyla sézlesmenin sona erebilmesi i¢in ayrica BKKKK 8/2
maddesi geregi kredi karti sahibine kredi karti kurulusunca bildirim yapilmali ve bu
bildirimin ardindan 1 ay igerisinde kredi kartinin kullanimi dolayisiyla olusan borcun
asgari tutar1 kredi kart1 kurulusuna 6denmemelidir.

Kart sahibinin asgari 6deme tutarimi {i¢ ay icinde 6dememesi ve yapilan bildirim
tizerine bir ay i¢inde de bu tutar1 6demedigi taktirde kredi kart1 sdzlesmesi kendiliginden

sona ermis olacaktir. Taraflarin alacak ve borglar etkilememekte, sadece kredi karti
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sisteminin kullanimi bakimindan kredi kart1 sahibi haklarin1 kaybetmekte ve kart ¢ikaran

kredi kart1 kurulusunun ise hizmet verme yiikiimliiliigii ortadan kalkmaktadir’.

3) Adli Cezalarin Uygulanmasi

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu 8/2 maddesinde kredi kart1 kullanimidan
dolay1 adli cezalarin uygulanmas: halinde ilgili kart ¢ikaran kurulus¢ca kart hamiline
verilen kredi kartlar1 iptal edilecegi kaleme alinmustir.

Kredi kartinin iptal edileceginin diizenlendigi bu maddeyle birlikte amaglanan
giiniimiizde biiyiik bir sorun teskil eden kredi kart1 bor¢larinin 6niine gecilmeye ¢aligilmis
ve kredi kartt araciligiyla islenen suglara karst caydirici bir diizenleme yoluna

gidilmistir®.

B. SURENIN SONA ERMESI

Siirenin sona ermesiyle birlikte sozlesme kendiliginden sona ermektedir. Bunun i¢in
taraflarda herhangi birinin fesih bildiriminde bulunmasma gerek yoktur. Kredi karti
sozlesmeleri de sozlesmede kararlastirilan siire doldugunda sézlesme sona ermektedir.
Kredi karti kurulusu ya da kredi kart1 sahibinin s6zlesmenin sonlandirilmasi i¢in fesih
bildiriminde bulunmasi aranmaz”. Ancak uygulamada kredi kart: sézlesmeleri igin kredi
kart1 kurulusu ve kredi kart1 sahipleri arasinda herhangi bir siire 6ngoriilmemektedir. Kredi
kartt kuruluslari, sozlesmeleri diledikleri zaman tek tarafli olarak feshedeceklerine dair

maddeleri kredi kart: sozlesmelerine eklemektedir'®.

¥ Sen, a.g.e. s. 76.

™ Sen, a.g.e. s. 76.

"> Eren, a.g.e. s. 479.

’® “Banka, Kart Hamilinin bu sézlesmeden kaynaklanan herhangi bir miikellefiyetini zamaninda yerine
getirmemesi, borcunu 6dememesi, cayma hakkini kullanmasi veya sdzlesmenin herhangi bir sekilde
ihlal edilmesi durumunda, Kart Hesaplarini/Kartlar1 kullanima kapatabilir, sozlesmeyi iki ay
oncesinden bildirimde bulunarak feshedebilir” Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Kredi Karti Uyelik
Sozlesmesi. Madde 22.
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C. SOLESMENIN FESIH ILE SONA ERMESI
1) Sozlesmenin Fesih ihbarlyla Sona Ermesi

Kredi kartt sézlesmesinin taraflar1 sozlesmeyi soézlesme oOzgiirliigii kapsaminda
belirli olmayan bir siire i¢in yapabilme hakkina sahiptir. Fesih hukuki niteligi itibariyle
bozucu yenilik doguran bir haktir. Fesih hakki, tek tarafli irade beyaniyla kullanilan ve
kars1 tarafin hakimiyet alanina girmesi gerekli bir haktir. Yenilik doguran haklar gibi fesih
hakki da sarta bagh olarak kullanilamaz ve kullanildiktan sonra geri doniilemez. Ayrica
fesih hakki diriistlik kuralina aykiri kullamlamaz’’. Fesih beyam karsi tarafa ulasir
ulagsmaz taraflar arasindaki borg iliskisini ortadan kaldiriyorsa olaganiistii fesih, tarafa
ulagir ulasmaz degil de ulastiktan sonra belirli bir siire gectikten sonra borg iliskisini
ortadan kaldiriyorsa olagan fesih s6z konusudur, olagan iistii fesihte herhangi bir bildirim
siiresi yoktur’®.

Kredi kart1 kuruluglart yapmis olduklar1 kredi kart1 sdzlesmelerinde, tek yanli fesih
yetkisini diizenleyen hiikiimlerine yer vermektedirler. Belirsiz siireli kredi karti
sO0zlesmelerinde bu hiikiimlere yer verilmesinin amaci karsi tarafin mali durumu, 6deme
giicii veya iilkenin ekonomik sartlarinda meydana gelebilecek ani degisiklik ve
olumsuzluklara kars1 kredi kart1 kurulusunun kendisini koruma altina almak istemesidir’.
Kredi kart1 kurulusunun sézlesmeyi tek tarafli irade beyaniyla sonlandirmasi meselesine
diiriistliik kurali ve hakkin kotiiye kullanilmasi agisindan bakildiginda kredi karti
kurulusunun bu hakkini iy1 niyet ¢ergevesinde kullanmasi gerekir ve ayn1 zamanda kredi
kart1 sahibi tarafindan iradeyi sakatlayict bir nedenle kabul edildigi ispatlanmadikca
sozlesmedeki bu yonde hiikmiin gecgersizligi diisliniilmemelidir. Kredi kart1 kurulusunun
diledigi zaman tek tarafli bildirimle soézlesmeyi feshetmeye yetkili olduguna dair
hiikiimlere soézlesmede Ongoriilse dahi kredi karti sahibinin sézlesmeden dogan
yiikiimliiklerini yerine getirip getirmedigine bakilmaksizin kredi karti kurulusunun
sozlesmeden kaynaklanan bu hakkina dayanma hakki oldugu kabul edilmemelidir. Fesih
hakkinin kotiiye kullanilip kullanilmadig1 yoniindeki kriterlerle degerlendirilip kredi karti

kurulugunun kotiiye kullanimi korunmamalidir®. Kredi karti kurulusunun kazang

" Eren, a.g.e. s. 562.

® Mehmet Ayan, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 11. Baski, Ankara: Seckin Yayincilik, 2016, s. 411.

® Ahmet Battal, Giiven Kurumu Nitelendirmesi Isiginda Bankalarin Hukuki Sorumlulugu, 1. Baski, Ankara:
Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii Yayinlari, 2001, s.242.

50 Sen, a.gee. s. 79.
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amaciyla faaliyette bulundugu g6z oniinde bulunduruldugu taktirde iicret uyusmazligi
nedeniyle sdzlesmeyi feshetmesinde haksiz oldugu sdylenemez®’. Nitekim Yargitay 13.
Hukuk Dairesi 2010/14259 E. 2011/4306 K. 22.03.2011 tarihli kararinda kart iicreti
0denmemesinden sonra kartin iptal edilmesi iizerine kredi kart1 sahibi tarafindan banka
aleyhine agilan tazminat davasinda Borglar Kanunu geregince tazminat sartlar1 olusmadigi
gerekgesiyle davayi reddeden yerel mahkeme kararini usul ve yasaya uygun bulmustur®.

Unutulmamalidir ki bu hak sadece bankaya degil kredi kart1 sahibine de verilmistir.

2) Sozlesmenin Hakh Nedenle Feshi

Diger siirekli sozlesmelerde oldugu gibi kredi karti sozlesmeleri de taraflar
arasindaki karsilikli giiven iligkisine dayanmaktadir. Taraflardan biri digerinin giivenini
sarsacak bir davranista bulundugu taktirde sézlesmeyle bagl kalmak i¢in higbir sebebi
olmayan ve bu nedenle giiveni sarsilan tarafin herhangi bir siire vermeden vaktinden 6nce
sozlesmeyi feshetme imkani bulunmalidir®. Sozlesmeyi fesheden taraftan diiriistlik
kurallar cergevesinde kredi kart1 iligkisini siirdiirmesi beklenemeyecek durum ve sartlar
hakli sebep sayilmaktadir. Bu baglamda nelerin hakli neden olarak kabul edilecegini yani
iki taraftan birini, sozlesmeyi siirdiirmemekte hakli kilacak nedenin varligin1 6lgme ve
degerleme yetkisi yargica birakilmistir®.

Kredi kart1 sdzlesmesi niteligi itibariyle tam iki tarafa borg ytikleyen ve siirekli borg
doguran bir sdzlesme oldugundan hakli nedenlerin varligi halinde s6zlesmenin taraflarinca
sozlesmenin sonlandirilabilmesi miimkiindiir. Kredi kart1 sahibinin, kendisiyle ilgili
bilgileri bankaya dogru vermemesi, kredi kartin1 kotiiye kullanarak haksiz cikar elde
etmeye ¢aligmasi ve ozellikle kredi kart1 ile yaptig1 aligverislerin bedellerini 6dememesi
kredi kart1 kurulusunun s6zlesmeyi feshedebilmesi i¢in hakli neden olabilirken kredi karti
kurulugsunun kartin kullanimu ile ilgili ytikiimliiliiklerini yerine getirmemesi, faiz, masraf,
komisyon adi altinda sozlesmede belirtilmeyen bedellerin kart sahiplerinden tahsil
edilmesi ve kart hamiline bilgi vermeden sozlesme sartlarinda esash degisiklik yollarina

gidilmesi durumlar1 kredi kart1 sahibi i¢in sdzlesmenin feshedilebilmesi i¢in hakli neden

8 Aydemir, a.g.e. s. 75.

8 https://www.sinerjimevzuat.com.tr Erisim Tarihi: 06.11.19

8 Eren, a.g.e. s. 563.

8 Deniz Demir, “Karar Incelemesi: Hakli Neden-Gegerli Neden Ayrimi1”, 2007, Calisma ve Toplum Dergisi,
S. 3,s.15-17.
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olusturur. Ancak bu sebepler sinirli olmayip uyusmazlik ¢ikmasi halinde hangi durumlarin

hakli neden olusturabilecegine hakim karar verecektir®.

I11. SOZLESMENIN SONA ERMESININ SONUCLARI

Kredi kart1 sozlesmesinin sona ermesi ileriye yonelik olarak etki dogurur. Kredi
kart1 s6zlesmesinin sona ermesiyle birlikte kart sahibi kredi kart1 kullanma hakkini yitirir
ve bu sebeple kredi kartin1 kredi kartt kurulusuna teslim etmesi gerekmektedir. Kredi
kartinin kullanilmasini engellemek amaciyla kredi kartt kurulusu da olusturdugu sistem
tizerinden karta bloke koymalidir.

Soézlesmenin sona ermesinden sonra taraflarin sdzlesme sona ermeden 6nce var olan
muaccel borg¢larini 6deme yiikiimliiliigli devam etmektedir. Bu kapsamda kredi karti
sahibinin kredi karti borcunu o6demesi gerekmektedir. Kredi karti sahibi tarafindan
O6denmeyen borg i¢in kredi kart1 kurulusu tarafindan kart sahibine ihtarname gonderilir ve
halen 6deme gergeklesmemisse sdzlesmeden dogan bu borcun yerine getirilmesi amaciyla
icra takibine girisilebilir%. S6zlesmenin sona ermesi lizerine taraflarin borglar1 devam
ettigi taktirde uygulanacak faiz, kredi kartindaki kefaletin ozelligi, yetkili ve gorevli
mahkeme konular1 farklilik gdstereceginden dolayr ¢alismamizin kapsamini asacagi igin

ayrica ¢alismamizda incelenmemistir

SONUC

Kredi kartlar1 gelisen teknoloji ve kiiresellesmeyle birlikte ¢agimizin vazgecilmez
O0deme aract haline gelmistir. Kredi kart1 sisteminin gerceklesebilmesi, oncelikle kredi
kart1 sahibi olmak isteyen bir kimse ile kart ¢ikaran kurulus arasinda bir kredi karti
sozlesmesi imzalanmas1 gerekmektedir. Kredi kart1 sozlesmesi; kredi karti kurulusunun
kart sahibine liye is yerlerinden nakit 6demeksizin harcama yapmay1 saglamayi, kredi karti
sahibinin de buna karsilik harcamalarin bedelini kredi kart1 kurulusuna 6demeyi taahhiit
ettigi sozlesmedir.

Kredi karti sahibi ile kredi karti kurulusu arasinda imzalanan kredi karti

s0zlesmesinin hangi sekle tabi olacagt BKKKK’ ’nun 24’iincii maddesinde diizenlenmistir.

% Sen, a.g.e.s. 80.
8 Sen, a.g.e.s. 82.
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Buna gore sozlesmenin en az on iki punto ve siyah kalin harflerle yazili olarak
diizenlenmesi gerekmektedir. Sozlesmenin adi yazili sekilde yapilmamasi durumunda
sozlesme gegersiz kabul edilecektir. Ancak buradaki amag¢ kredi kart1 sahibini korumak
oldugundan dolayr somut olayin sartlar1 ve kart sahibinin menfaati géz oniine alinarak
s0zlesmenin gegerli olup olmadigina karar verilmelidir.

Kredi kart1 sozlesmesinde taraflarin asli edim yiikiimliiliikleri dikkate alindigindan
ivazli ve siirekli bor¢ doguran, her iki tarafa borg¢ yiikleyen bir sozlesmedir. Kredi karti
sOzlesmeleri iginde birden fazla s6zlesme tiiriine ait edimlerin bir arada bulundugu ¢erceve
niteliginde, kendisine 6zgl yapisi olan (sui generis) bir sozlesme oldugu diisiiniilse de
BKKKK’nin yiiriirliige girmesiyle birlikte kredi karti s6zlesmesi isimsiz bir sézlesme
olma o6zelligini yitirmistir. Sozlesmenin biitiin unsurlart ayrintili olarak BKKKK’da
diizenlenmistir. So6zlesmenin kurulmasiyla birlikte kredi karti kurulusunu; nakit
O0demeksizin alig veris yapabilme imkani1 saglama, harcama bedellerini iiye is yerine
O0deme, kartin kullanimini belli durumlarda yasaklama ve kredi kart1 sahibine bilgi verme
yikiimliliigii altina sokmaktadir. Bu yiikiimliiliiklerin karsiligi olarak da kredi karti
sahibine; harcama belgesi tutarini ve faizi 6deme, yillik iicreti ve giris licretini ddeme,
karti saklama ve bildirimde bulunma yikimliligi yiklemektedir. Kredi karti
sozlesmeleri uygulamada genel islem kosullar1 niteligindeki maddelerden olusan matbu
formlardan olusmaktadir. Bu sartlarin TKHK geregi haksiz sart olusturmasimin oniine
gecilebilmesi icin kredi kart1 sahibi sdzlesmenin igeriginden haberdar olmali ve hak ve
borglar1 hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Kredi karti sozlesmelerinde, c¢alismamizda
ayrintili olarak inceledigimiz sekilde bankalarin ticari ve kar saglama amaci giiderek
hareke ettigi diisiiniildiigiinde giris ticreti ya da yillik iicret istenilmesi miimkiindiir ve
hatta yasal bir engel bulunmamaktadir.

Kredi kart1 sozlesmesi, sodzlesme serbestisi ¢ercevesinde diizenlenen bir sdzlesme
oldugu i¢in taraflar sozlesmeye koyacaklar1 bir hiikiimle s6zlesmenin nasil sona erecegini
kararlagtirabilirler. Ikale sdzlesmesi yapilmasi, sozlesmede ongoriilen siirenin dolmast,
fesih bildiriminde bulunulmasi, kredi kart1 sahibinin 6liimii, kredi kart1 kurulusunun iflas
etmesi ya da tiizel kisiligini kaybetmesi hallerinde de kredi karti sdzlesmesi sona
ermektedir. Kredi kart1 s6zlesmesinin sona ermesi ileriye yonelik etki dogurur ve s6zlesme

tiim hiikiim ve sonuglar ile ortadan kalkar.
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